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§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia w niniejszej umowie ubezpieczenia s3:

1)  Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobom
trzecim w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

2)  Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedgace nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie
ubezpieczenia, bez wzgledu na czas zgtoszenia roszczen przez osoby poszkodowane, przy czym wszystkie
szkody bedace nastepstwem tego samego wypadku, albo wynikajace z tej samej przyczyny, niezaleznie od
liczby 0séb poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania
pierwszej szkody.

3)  Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego i jego osdb bliskich, stale
zamieszkujgcych i prowadzacych wspdlnie z Ubezpieczonym gospodarstwo domowe.

4)  Z zachowaniem pozostatych niezmienionych postanowieri umowy oraz OWU czesSciowo odmiennie niz
stanowi § 10 ust.5 OWU Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate w zwigzku z amatorskim uprawianiem
narciarstwa oraz sportu w ramach zorganizowanych sekcji lub klubéw sportowych.

5)  Zakres ubezpieczenia obejmuje:

a) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za pisemng zgodg ERGO Hestii w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody, maksymalnie do wysokosci sumy gwarancyjnej,

b)  niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym na polecenie ERGO Hestii lub za jej pisemng
zgodg; jezeli w wyniku wypadku powodujgcego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego objetg ochrong
ubezpieczeniowg zostanie przeciwko sprawcy szkody wszczete postepowanie karne, ERGO Hestia
pokrywa koszty obrony, jezeli zazgdat powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,
maksymalnie do wysokosci sumy gwarancyjnej,

§ 2. Definicje

1. W rozumieniu niniejszej umowy za:

1) czynnosci zycia prywatnego — uwaza sie w szczegdlnosci czynnosci zwigzane z opiekg nad niepetnoletnimi
dzie¢mi, uzytkowaniem mieszkania, domu, garazu lub innej nieruchomosci, posiadaniem zwierzat domowych
(z zastrzezeniem postanowien § 10 pkt 3) OWU oraz pasiek dla celéw niehandlowych, roweréw i sprzetu
ptywajacego, a takze zwigzane z uprawianiem sportu i uzytkowaniem broni,

2) franszyze redukcyjng - uwaza sie okreslong w procentach lub kwotowo warto$é redukujgca tgczne $wiadczenia
ubezpieczeniowe z tytutu jednego wypadku, dotyczgca szkéd w mieniu, chyba ze uzgodniono inaczej;

3) osoby bliskie uwaza sie matzonka, osoby pozostajgce w konkubinacie, rodzenstwo, wstepnych, zstepnych,
tesciow, ziecidw i synowe, ojczyma, macoche, pasierbdw, przysposobionych i przysposabiajgcych;

4) legitymacje cztonkowska PTTK:

1. Legitymacja cztonkowska PTTK :
11 w wersji fizycznej - posiadajgca potwierdzenie optacenia sktadki cztonkowskiej
w formie ustalonej przez PTTK, tj. poprzez naklejenie znaczka zakupionego lub przyznanego osobie uprawnionej,
1.2 w wersji elektronicznej, ktéra zostata wygenerowana za poérednictwem narzedzia BAZA CZLONKOW PTTK po
optaceniu sktadki (zawierajagca waznos¢ legitymacji w danym roku kalendarzowym):

a) wroku2026: z okresem odpowiedzialnosci Ergo Hestia od 01.04.2026 - do 31 marca 2027 r. — dla pierwszego okresu
ubezpieczenia

b) w roku 2027: z okresem odpowiedzialnosci Ergo Hestia od 01.04.2027 - do 31 marca 2028 r. —dla drugiego okresu
ubezpieczenia

c) w roku 2028 z okresem odpowiedzialnosci Ergo Hestia od 01.04.2028 - do 31 marca 2029 r. z okresem — dla
ubezpieczenia roku ubezpieczenia
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1.3 legitymacja cztonkowska PTTK jest jednoczesnie dokumentem potwierdzajgcym objecie ochrong
ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem ze w uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie inng forme potwierdzenia
optacenia sktadki cztonkowskiej odpowiadajgcg ww. okresom ubezpieczenia (np. potwierdzenie przelewu
bankowego),

5) osoby trzecie — uwaza sie wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczeniowym,
wynikajagcym z umowy ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig;
6) szkode na osobie — uwaza sie straty powstate wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, a takze

utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby osiggnaé, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia;

7) szkode w mieniu — uwaza sie straty powstate wskutek zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej albo
nieruchomosci, a takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby osiggngé, gdyby nie zostato
zniszczone lub uszkodzone jego mienie;

8) wartosci pieniezne — uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle i inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotowke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty, a takze
platyne i pozostate metale z grupy platynowcow;

9) wypadek - uwaza sie Smieré, doznanie rozstroju zdrowia, uszczerbku na zdrowiu, uszkodzenie lub zniszczenie
mienia;

10) sktadka — kwota, ktdrg PTTK zobowigzane jest zaptaci¢ na rzecz ERGO HESTIA z tytutu umowy ubezpieczenia;

11) Ubezpieczony —osoba fizyczna bedaca posiadaczem waznej legitymacji cztonkowskiej PTTK (cztonek PTTK) bez
wzgledu na wiek oraz osoby wyznaczone przez PTTK do obstugi imprez organizowanych przez PTTK (podczas
prac przygotowawczych i zamykajacych ich organizacje), réwniez, gdy nie sg cztonkami PTTK.
W przypadku ww. osdb, ktére nie ukoriczyty 13 roku zycia, w zakresie szkdd wyrzadzonych przez taka osobe
Ubezpieczonym jest rowniez osoba, ktdra sprawuje nad nimi opieke z mocy ustawy.

§ 3. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej, zakres terytorialny

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wypadki zaistniate 24h/dobe w czasie trwania odpowiedzialno$ci ERGO HESTIA,
w tym powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (postanowienia & 10 pktl) OWU nie majg zastosowania),

2. Umowa ubezpieczenia zawarta zostaje na okres od dnia 01.04.2026r. do dnia 31.03.2029r.
3. Odpowiedzialnos¢ ERGO HESTIA rozpoczyna sie od daty poczatkowej okresu ubezpieczenia.

4.  Okres ubezpieczenia w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie:

a) od dnia nastepnego po optaceniu sktadki cztonkowskiej, lecz nie wczesniej niz od dnia 1 kwietnia
2026r.
b) dla 0séb zwolnionych z optacenia sktadki cztonkowskiej: od dnia ztozenia zamdéwienia na znaczek, lecz

nie wczesniej niz od dnia 1 kwietnia 2026r.

5. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu cztonkostwa w PTTK swiadczona przez ERGO HESTIA koriczy sie dnia 31 marca
2029r.

6. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Oswiadczenie
o odstgpieniu powinno by¢ ztozone ERGO HESTIA w formie pisemnej. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia

Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ERGO HESTIA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 4. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowa zawierana jest w formie bezimienne;j.

2. Ubezpieczenie zawierane jest na rzecz oséb trzecich (Ubezpieczonych), ktérymi sg wszystkie osoby spetniajgce definicje
zawartg w §2 ust. 1 pkt 11) Umowy.

3. W odniesieniu do poszczegdlnych Ubezpieczonych ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadkach okreslonych
w § 29 OWU.
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§ 5. Suma gwarancyjna

1. Suma gwarancyjna - w umowie ubezpieczenia ustala sie sume gwarancyjna, stanowigca limit odpowiedzialnosci ERGO
Hestii w stosunku do jednego wypadku.

2. Suma Gwarancyjna: 100.000,00 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego
Ubezpieczonego.

§ 6. Sktadka ubezpieczeniowa oraz system rozliczen

§ 7. Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczyciela

1. PTTK zobowigzane jest do:

a. posiadania w Oddziatach PTTK list cztonkéw stowarzyszenia oraz pozostatych oséb spetniajgcych definicje
Ubezpieczonego okreslong w § 2 ust 1 pkt 11). niniejszej umowy zawierajgcych:
imie, nazwisko oraz w przypadku cztonkdw PTTK date optacenia przez nich sktadki cztonkowskiej lub tez date
zamoOwienia nieodptatnego znaczka potwierdzajgcych waznosé legitymacji dla oséb zwolnionych z optacania
sktadki cztonkowskiej.

b. udostepnienia na prosbe ERGO HESTIA lub poszkodowanego listy Ubezpieczonych lub jej kopii potwierdzonej
za zgodnos¢ z oryginatem przez reprezentanta Oddziatu PTTK.

c. przechowywania przez okres 3 lat, liczac od dnia zakoriczenia umowy ubezpieczenia, wszystkich dokumentow
zwigzanych z wykonaniem niniejszej umowy (w szczegdlnosci dokumentdw potwierdzajgcych cztonkostwo
w PTTK) oraz do ich udostepnienia na kazde zgdanie ERGO HESTIA.

2. W przypadku niewykonania obowigzkow okreslonych w wust. 1, ERGO HESTIA moze wstrzymac sie
z wyptatg Swiadczenia.

3. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do prawidtowego i terminowego wypetniania zobowigzan przewidzianych
w Umowie oraz przepisach prawa.

§ 8. Obowiagzki Ubezpieczonego w razie powstania wypadku

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest do postepowania zgodnie z ponizszymi postanowieniami
o ktérych mowa w § 18 —21 OWU, w tym:
a) wrazie zajscia wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia sie jej rozmiaréw,

b) jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust. 1, ERGO Hestia wolna jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu,

¢) niezwtocznie po powstaniu wypadku lub uzyskaniu o nim wiadomosci, zawiadomié o tym ERGO
Hestie,

d) stosowac sie do zalecern ERGO Hestii, udzielajgc jej informacji i niezbednych petnomocnictw,

e) w razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody, Ubezpieczony ma obowigzek zaniechania dziatan
zmierzajacych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen badz zawarcia z nim ugody,
do czasu uzyskania pisemnej zgody ERGO Hestii

2. Szkode do ERO HESTII mozna zgtosié:
a)  w formie elektronicznej przez wypetnienie formularza stronie: https://zgloszenieroszczenia.ergohestia.pl/

b)  wformie maila na adres: brokerszkody@ergohestia.pl
c) ustnie — telefonicznie pod nr telefonu 801 107 107 lub 58 555 5 555 (koszt pofaczenia zgodnie z taryfa

operatora) albo osobiscie podczas wizyty w jednostce ERGO HESTIA.
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§ 9. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Odmiennie niz stanowi § 9 i § 10 OWU zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

1)

6)

7)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

za ktdre osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu witasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej

z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,

wyrzadzone osobom bliskim wobec os6b objetych ubezpieczeniem albo osobom przez nie zatrudnionym, bez

wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,

polegajace na wystgpieniu czystych strat finansowych nie zwigzanych ze szkodg w mieniu ani na osobie,

zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych,

powstate w zwigzku z oddawaniem nieruchomosci w odptatne uzytkowanie osobom trzecim na podstawie umowy

najmu, dzierzawy, uzyczenia albo innego pokrewnego stosunku prawnego,

w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, albo

dzietach sztuki,

wynikte z przeniesienia chordéb zakaznych, o ktérych istnieniu osoba objeta ubezpieczeniem wiedziata lub przy

zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢,

powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania przez wody stojace lub ptynace,

wynikte z zagrzybienia, powolnego dziatania hatasu, wibracji, temperatury, wody, gazéw, pytéw, bakterii, wiruséw.
Za dziatanie powolne uznaje sie takie dziatanie wymienionych czynnikéw, ktére wptywa na otoczenie w sposdb

ciagty, prowadzgc do szkody, ktdrej nie mozna przypisac¢ cech nagtych i niespodziewanych,

pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gérniczego,

w mieniu ruchomym, z ktérego osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
leasingu, uzyczenia lub innego pokrewnego stosunku prawnego, z zastrzezeniem ze wyfaczenie nie dotyczy mienia

ruchomego w postaci sprzetu sportowego, turystycznego uzytkowanego w celach rekreacyjnych;

bezposrednio lub posrednio wynikte z emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu

substancji niebezpiecznych,

wynikte z oddziatywania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola

magnetycznego i elektromagnetycznego,

zwigzane z dziataniami wojennymi, stanem wojennym i wyjatkowym, wojng domowg, zamieszkami spotecznymi,

rozruchami, strajkami, lokautami i niepokojami spotecznymi oraz aktami terroryzmu i sabotazu,

w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem jakichkolwiek pojazdéw mechanicznych, z zastrzezeniem ze wytgczenie
nie obejmuje szkdd wyniktych z posiadania lub uzytkowania urzadzen transportu osobistego w rozumieniu Art. 2 pkt

47c Ustawy: Prawo o ruchu drogowym, rowerdw (w tym elektrycznych),
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16) wyrzadzonych przez pomoc domowg lub opiekunke zatrudniong przez Ubezpieczonego, wyrzadzone
Ubezpieczonemu lub jego osobom bliskim, a takze szkody, ktdre mogg by¢ pokryte z umowy ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej zawartej na swoja rzecz przez pomoc domowg lub opiekunke,

17) wyrzadzonych przez psy o widocznych cechach nastepujacych ras (niezaleznie od posiadania rodowodu): owczarek
kaukaski, buldog angielski, doberman, rottweiler, niemiecki terier mysliwski, seatyham terier, karelski pies
niedZwiedzi ptochacz niemiecki (Wachteihund), chow-chow, chart rosyjski dtugowtosy (borzoj), chart afganski, chart

arabski (sloughi), chart perski (saluki),

18) zwigzanych z uzyciem broni palnej,

19) podlegajacych obowigzkowemu ubezpieczeniu OC

2. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar o charakterze pienieznym,
w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

3. Strony uzgodnity, ze w umowie ubezpieczenia nie ma zastosowania franszyza redukcyjna.

§ 10. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1.Strony postanawiajg, ze ERGO HESTIA podtrzyma warunki finansowe na kolejny rok ubezpieczenia, jezeli wspotczynnik
szkodowosci (szkody wyptacone i rezerwy/ sktadki zarobionej) z niniejszej umowy w mijajagcym roku ubezpieczenia jest
nizszy niz 50%. Ergo Hestia dokona sprawdzenia przebiegu ubezpieczenia w stanie na koniec 11 miesigca mijajacego roku
ubezpieczenia. W przypadku gdy wspdtczynnik szkodowosci bedzie réwny lub wyzszy niz 50%, STU Ergo Hestia SA ma prawo
renegocjowac poziom stawek i innych warunkéw umowy na kolejny rok ubezpieczenia, z zastrzezeniem ze propozycja
nowych stawek i warunkéw zostanie przekazana w formie mailowej brokerowi w terminie do 15 dnia 12 miesigca
mijajgcego roku ubezpieczenia. Nieztozenie przez ERGO HESTIA propozycji w terminie jest rGwnoznaczne z zachowaniem
stawek i warunkéw na kolejny rok ubezpieczenia. Odrzucenie przez klienta warunkéw finansowych na kolejny 12-to
miesieczny okres ubezpieczenia jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy z koricem mijajgcego roku ubezpieczenia,

2. PTTK moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe z zachowaniem 60 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
rocznego okresu rozliczeniowego.

§ 11. Rozwiazanie i wygasniecie umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

a) na skutek jej wypowiedzenia — z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.

b)  z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

2. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia PTTK z obowigzku optacenia sktadki za czas udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnych w rocznym okresie
ubezpieczenia wygasa:

a) w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych - w dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia przez PTTK.

b) jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcy, w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie
poinformowata Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. (zgodnie z zapisami
§29 OWU)

7/10
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri ERGO Hestia Spotka Akcyjna z siedzibq w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdarisku, Vill Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000024812; NIP 585-000-16-90, o kapitale
zaktadowym 196.580.900 zt, ktry zostat optacony w catosci
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri ERGO Hestia SA posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w
transakcjach handlowych.



ERGO

H E ST[ A UMOWA UBEZPIECZENIA NR T0O50/003641/25/A

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Oséb Fizycznych z Zyciu Prywatnym

c¢) z uptywem ostatniego dnia miesigca, w ktorym Ubezpieczony ztozyt PTTK oswiadczenie o rezygnacji
z cztonkostwa, a tym samym z ubezpieczenia.

§ 12. Wyptata swiadczenia (zgodnie z zapisami § 25 OWU )

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w wyniku wtasnych ustalert dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokos$ci odszkodowania, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku,
zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci Swiadczenia
w terminie wskazanym w ust. 1 byto niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng
cze$¢ odszkodowania ERGO Hestia wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

§ 13. Reklamacje, skargi i zazalenia ( zgodnie z zapisami § 33 OWU)

1)

2)

4)

6)

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajacego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposdb:
Sposdb ztozenia reklamacji Dodatkowe informacje
elektronicznie 1) przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl
2) na adres ERGO Hestii do doreczen elektronicznych AE: PL-58185-
26619-SWDBT-23

telefonicznie pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107
pisemnie wysytajac list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii.

Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzagd ERGO Hestii
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pi$mie lub pocztay
elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiaja rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowiedZ zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajaca reklamacje zostanie
poinformowana w 30-dniowym terminie.

W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwrdcic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktory dziata

w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sa

bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
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reklamacje niezwtocznie agentowi, informujac o tym jednoczesnie osobe wystepujaca z reklamacja.

§ 14. Wiasciwosc¢ prawa i sadu ( zgodnie z zapisami § 32 OWU)

1.

2.

3.

4.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego, a roszczen mozna dochodzié¢
przed sadem wedtug wtasciwosci ogdlnej albo przed sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna wytoczy¢
rowniez wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Strony mogg poddac spory pod rozstrzygniecie sadu polubownego.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedacym osoba fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg by¢ rozpoznane w drodze
pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym — ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.
rf.gov.pl, ktdry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w swietle przepisow
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku

Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

§ 15. Postanowienia koncowe

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia dotyczace umowy ubezpieczenia winny by¢ dokonywane na pismie.
Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

Umowa zawarta zostata za posrednictwem Biura Brokerow Ubezpieczeniowych ,Maxima Fides” Sp. z o.0., ktore
posiada stosowne petnomocnictwo do reprezentowania PTTK.

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie przekazywaé do PTTK, za posrednictwem brokera kwartalne dane szkodowe
w wers;ji elektronicznej w formacie Excel, obejmujace co najmnie;j:

a)  date zgtoszenia szkody,

b)  date szkody,

c) miejsce szkody,

d)  przyczyna szkody,

e)  wysokosc rezerwy na szkode zgtoszong,

f) data zakonczenia szkody,

g)  wysoko$¢ wyptaty odpowiednio do decyzji,

h)  uzasadnienie odmowy wyptaty odszkodowania.

Przekazanie danych szkodowych za dany kwartat nastepuje najpdzniej w terminie 7 dni po ztozeniu stosownego wniosku

przez brokera ubezpieczeniowego,
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5. W zakresie nieuregulowanym niniejsza umowg maja zastosowanie Ogélne Warunki Ubezpieczenia
Odpowiedzialnoéci Cywilnej Oséb Fizycznych w Zyciu Prywatnym z dnia 1 kwietnia 2025 roku (kod: AB-OCZP-
01/25).. W przypadku sprzeczno$ci niniejszej umowy z postanowieniami ww. OWU obowigzujg postanowienia
umowy, chyba ze zapisy OWU sg korzystniejsze dla Ubezpieczonego.

6. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zataczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:
Zatgcznik nr 1. Formularz rozliczenia liczby ubezpieczonych

w imieniu ERGO HESTIA: w imieniu PTTK:
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